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Pima County Recorder Reopens Eastside Office on April 26 

Tucson, AZ - The Pima County Recorder’s Eastside office will reopen Monday, April 26, 2021 with limited 

staff and services. During a very dangerous time as Covid-19 cases surged in Pima County, the Recorder’s 

Office made the difficult decision to close the Eastside office for the protection of their staff and customers. 

“Throughout the pandemic, I prioritized the safety of my staff and their families as we continued to have hard 

conversations about how to both protect the office and be more accessible to our constituents in the middle of 

a pandemic.” In her first two weeks in office, Recorder Cázares-Kelly developed a plan to allow half of her 

staff to work remotely on a rotating schedule. 

Over the last couple of months as the pandemic spread slowed and vaccinations increased, recording staff 

regularly fielded calls from customers wanting to know when the Eastside office would open. The Main 

location in Downtown Tucson has remained open but it can be more difficult to access in comparison to the 

Eastside office where the parking lot is closer to the entrance. Heather Martinez, one of four Recording 

Supervisors took the initiative to draft a proposal to safely reopen the Eastside office. 

“There are people who will drive from as far away as Oro Valley because they do not want to deal with the 

traffic and parking, or they physically cannot walk the distance to enter the Downtown office,” said Martinez.    

“I was very impressed with Heather’s proposal and agreed that we should move forward. The decision was 

easy because it is consistent with my commitment to expanding accessibility to all who wish to access our 

services,” Recorder Cázares-Kelly said. “With our office 80% vaccinated, we’re happy to be able to safely 

reopen the Eastside office and meet needs of our constituency.” 

WHAT CUSTOMERS NEED TO KNOW: 

Reopening Date: 4/26/21 

Hours: 8AM-5PM, closed for lunch 12-1PM, Monday-Friday 

Services: Customers can record documents, request copies of documents not needing extensive 

research, update voter information and pick up voter registration forms. 

Discontinued Services: Public research and document pick-ups are no longer available at the 

Eastside office and are limited to the Main office where customers can socially distance while 

using workstations or waiting for paperwork in the larger lobby.  

Safety Measures: Only a maximum of 3 employees and 3 customers are allowed in the office. 

Customers are required to complete a temperature check and wear masks to enter the office 

and receive service. Employees must wear masks, clean frequently used surfaces and socially 

distance in adherence to Pima County Covid-19 prevention policies. 

Eastside Address: 6920 E. Broadway Blvd., Suite D near Broadway Blvd. & Kolb Rd. 

--- 

mailto:vivian.smith@recorder.pima.gov


 

La Registradora Del Condado De Pima Reabre La Oficina Del Este El 26 De Abril 

Tucson, AZ - La oficina del Este del Registrador del Condado de Pima se reabrirá el día lunes 26 de abril del 

2021 con personal y servicios limitados. Durante un momento muy peligroso, cuando los casos de Covid-19 

aumentaron en el condado de Pima, la Oficina del Registrador tomó la difícil decisión de cerrar la oficina del 

Este de la Ciudad para proteger a su personal y clientes. 

"Durante la pandemia, prioricé la seguridad de mi personal y sus familiares a medida que continuamos teniendo 

conversaciones difíciles sobre cómo proteger la oficina y ser más accesibles para nuestros electores en medio 

de una pandemia".  En sus primeras dos semanas en el cargo, la Registradora Cázares-Kelly desarrolló un plan 

para permitir que la mitad de su personal trabajara remotamente en un horario rotatorio. 

En los últimos meses, a medida en que la pandemia se desaceleró y las vacunas aumentaron, el personal 

regularmente recibió llamadas de clientes que pedían saber cuándo se abriría la oficina del Este. La ubicación 

principal en el centro de Tucson ha permanecido abierta, pero puede ser más difícil de llegar en comparación 

con la oficina del Este donde el estacionamiento está más cerca de la entrada. Heather Martínez, una de las 

cuatro supervisoras de grabación, tomó la iniciativa de redactar una propuesta para reabrir con seguridad la 

oficina del Este. 

"Hay personas que conducen desde lejos tal como Oro Valley, porque no quieren lidiar con el tráfico y el 

estacionamiento, o físicamente no pueden caminar la distancia para ingresar a la oficina del centro de la 

ciudad," dijo Martínez.    

"Me impresionó mucho la propuesta de Heather y acepté que debíamos seguir adelante. La decisión fue fácil 

porque es consistente con mi compromiso de ampliar la accesibilidad a todos los que deseen acceder a nuestros 

servicios", dijo la registradora Cázares-Kelly. "Con nuestro personal del oficina 80% vacunada, estamos felices 

de poder reabrir de forma segura la oficina del Este y satisfacer las necesidades de nuestra circunscripción. 

LO QUE LOS CLIENTES NECESITAN SABER: 

Fecha De Reapertura: 4/26/21 

Horario: 8AM-5PM, cerrado para el almuerzo 12-1PM, de lunes a viernes 

Servicios Disponibles: Los clientes pueden registrar documentos, solicitar copias de 

documentos que no necesiten una investigación exhaustiva, actualizar la información de los 

votantes y recoger formularios de registro de votantes. 

Servicios Discontinuados: La investigación pública y la entrega de documentos ya no están 

disponibles en la oficina del Este.  Adicionalmente se limitaran el número de clientes en la 

oficina.  Podrán acudir a la oficina principal del centro donde los clientes podrán distanciarse 

socialmente, mientras utilizan estaciones de trabajo o esperan su papeleo en el lobby el cual es 

más amplio.  

Medidas De Seguridad: Solo se permitirá un máximo de 3 empleados y 3 clientes en la oficina 

a la vez. Para recibir servicios, los clientes serán requeridos a una comprobación de temperatura 

y usar máscaras para entrar a la oficina. Los empleados deben usar máscaras, limpiar 

superficies de uso frecuente y seguir la distancia social en cumplimiento con las normas de 

Prevención En Contra Del Covid-19 del Condado de Pima. 

Dirección Oficina del Este: 6920 E. Broadway Blvd., Suite D cerca de Broadway Blvd. & Kolb Rd. 
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